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东方仿真软件安装激活手册
请务必仔细阅读并妥善保管本手册！
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一、软件运行环境

· 硬件：CPU主频1G以上，内存1G以上，硬盘剩余空间10G以上。
· 软件：操作系统推荐使用WinXP + SP2、WinXP + SP3系统下运行。 

· 网络：局域网务必连接正常。
· 其它：如果计算机安装有还原软件，请安装前解开密码。

二、软件安装
1. 东方仿真系统光盘的安装
在光驱中插入东方仿真公司提供的仿真软件运行环境安装光盘——系统光盘（红色）。光盘放好后，光驱自动运行进入安装界面。（图1）
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图1

建议选择“自动安装全部驱动”选项，然后进行默认安装。安装过程中需要点击“Next”按钮或者“确定”按钮。
（提示：如果光驱不能自动播放，插入光盘后请打开光驱盘符，找到“autorun.exe”文件，双击后出现如图1界面。）
2. 工艺软件的安装
在光驱中放入东方仿真工艺软件安装光盘（蓝色），光驱自动运行后弹出图2界面，根据要求选择需要安装的软件，然后点击“安装”按钮进行安装。图3
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图 2

· 教师机  必须安装教师站软件，学员站软件根据需要选择安装。
（建议教师机安装所有软件）

· 学员机   根据需要安装学员站软件。学员机请不要安装教师站软件。
（提示：如果光驱不能自动播放，插入光盘后请打开光驱盘符，找到“Es_Autorun.exe”文件，双击后出现如图1界面。）
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图3

根据需要选择安装目录，软件的默认安装路径是c:\esst\（为方便以后升级维护，建议不要更改软件的安装路径和文件夹的名称）。
点击“开始安装”根据提示进行操作，安装完成后系统会提示“安装完毕”。成功安装后在桌面和开始菜单会自动生成相应程序的快捷图标。
3. 软件的基本设置
1）防火墙设置

把东方仿真所提供的激活程序（ESAService.exe）和教师站（ESPISPTeacher.exe学员站（PISPNETRun.exe）运行主程序添加到“Windows防火墙例外列表”中。图4
（提示：控制面板——Windows防火墙——例外——添加程序——浏览）
· ESAService   C:\WINDOWS\system32\ESAService.exe
· ESPISPTeacher  位于教师站的安装目录内。默认路径C:\esst\教师站安装目录
· PISPNETRun 位于学员站的安装目录内。默认路径C:\esst\学员站安装目录

（提示：强烈建议关闭Windows防火墙，尤其是教师机一定要关闭Windows防火墙。）
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图 4
2）学员站设置

在桌面双击“化工单元实习仿真软件CSTS”学员站图标，运行学员站软件，出现“启动”画面（图5）。
[image: image6.png]= s
#es: EE

EEER

SIS 2L ©
TR » TR RE T a3

vitt

192.168.0.158





图 5

在“教师指令站地址” 栏中输入教师站IP地址或者教师站的机器名

教师站IP地址查找方法：启动教师站软件，在教师站软件的左下角可以查到“教师机IP地址和教师机名称”。图6
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图 6
4. 用户ID
   东方仿真为了更好的服务每个用户，在东方公司的技术支持网站（www.esst.net.cn）为每个正式用户建立相应账户。
用户进入技术支持网站后，点击产品激活管理，进入用户登录界面。（图7）输入用户ID和密码，进入用户信息查询页面（图8）。可以查询用户的产品信息（包括产品ID、授权数量、打包时间、更新日期以及所属教师站）、加密狗信息（包括加密狗的编号、授权数量、当前状态、下次激活时间、所属教师站）、以及软件升级信息。
登陆东方仿真技术支持网站用户信息页面的方式：

· 通过用户加密狗吊牌上注明的“用户ID”和“密码”登录网站（www.esst.net.cn）。

· 通过软件“帮助---关于”菜单中的“访问技术支持网站”即可直接进入用户信息页面（无需用户ID和密码）。
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图7
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图8
三、软件的激活

1. 软件狗的激活
软件狗需要定期激活（可用天数到期前），否则软件将无法正常使用。
软件狗的激活方法：在任何一台连接互联网并安装有东方仿真系统光盘的电脑上，都可以在“开始菜单——程序——东方仿真——加密锁管理工具”找到东方仿真公司加密锁激活程序。在加密锁管理工具中找到“高级设置”选项，点击“激活加密锁”按钮即可以激活加密锁。（图9）
· 激活状态： 显示软件狗的激活状态和软件狗的相关信息

· 高级设置： 激活软件狗
· 客户端管理：查询软件狗所激活的学员站台数及其相关信息
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图 9
2. 教师站的激活

把东方仿真提供的软件狗插在教师机的USB接口，并确保教师机上面有且仅有一只东方仿真所提供的加密狗，然后启动与加密狗所对应的教师站，教师站即可激活。
查询激活信息方法：教师站“帮助”菜单——“关于”按钮。图10
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图10
3. 学员站的激活

教师站激活后，启动学员站并确保局域网连接正常和正确填写教师站的IP地址的前提下，点击局域网模式或者单机练习即可激活学员站，正常使用东方仿真软件。
学员站激活状态查询方法：
· 学员站软件下方的状态栏提示来查看激活状态。图11
· 教师站“帮助”菜单——“关于”按钮。图12
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图 11
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图 12
四、常见问题及解决办法
1．系统问题

	Question 1：工艺软件光盘（蓝色）在安装过程中出现ES_Install遇到问题需要关闭。图13

	Answer ：没有安装东方仿真系统光盘（红色）造成，安装系统光盘即可解决问题。
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图 13


	Question 2：学员站：软件运行后，提示未搜索到网络服务或网络服务的版本过低！图14

	Answer ：

· 重新安装最新系统光盘中的“网络激活服务程序”。

· 登陆东方仿真技术支持网站（www.esst.net.cn）下载最新的网络激活服务程序并安装。

	14


	Question 3学员站软件在启动过程中出现“PISP.net错误”或者“启动培训项目后画面消失”。图15

	Answer：原因是新老版本的系统光盘相互安装造成的。解决办法重新安装最新版的系统光盘中的“自定义安装驱动——PISP运行库文件”即可。
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图 15


	Question 4学员站软件在启动过程中出现“加载助手”软件死机或者“出现加载附件系统时间较长，然后提示PISP.net错误”。图16

	Answer：原因是部分goost版的windows系统，删除windows助手服务造成的。
· 找到东方公司提供的红色系统光盘，打开“常用插件”文件夹，运行“msagent.exe”程序安装windows助手。
· 登陆东方公司技术支持网站（www.esst.net.cn）下载windows助手（msagent.exe）程序并安装。
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图 16


（提示：系统运行过程中出现的所有系统错误，都可以通过重新安装最新的系统光盘以及常用插件解决问题。）

2. 软件激活问题

	种类
	现象
	解决办法

	加密锁激活失败
	1. 检查用于激活加密锁的机器电脑年月日时间是否准确。
2. 检查激活用的机器是否可以正常连接互联网

3. 使用“加密锁激活管理工具”查看加密锁信息是否正常。（图7）

4. 电脑是否插有多个东方仿真提供的加密锁
	1. 调整电脑时间

2. 使该电脑联网或者换台可以上网的机器

3. 重新安装最新的系统光盘

4. 拔下多余的加密狗

	教师激活失败
	1. 检查教师站时间是否正确
2. 教师机是否没有插入正确加密狗

3. 教师机是否插有多个加密狗

4. 插入的其它教师站的加密狗
	1. 调整电脑时间为正确时间

2. 找到加密狗并插在教师站上

3. 拔下多于的加密狗

4. 换上与教师站相匹配的加密狗

	学员站激活失败
	1. 学员站“教师指令站地址栏”是否输入正确的教师站IP地址
2. 教师站和学员站是否在同一个局域网内，并相互之间连接正常

3. 学员站和教师站是否匹配

4. 教师站和学员站Windows防火墙是否没有关闭
5. 学员站防火墙例外列表中是否没有添加网络激活程序ESAService
6. 教师站是否没有激活
7. 是否有其它软件或者杀毒软件阻挡学员站与教师站的连接
	1. 输入正确的教师指令站IP地址或者教师站名称。
2. 运用“系统光盘——教师站检测程序——FWCheck.exe”检查教师站和学员站连接是否正常，并调整学员站IP地址与教师站在同一个网段
3. 启动与学员站相匹配的教师站

4. 关闭教师站和学学员站Windows防火墙

5. 在防火墙例外列表中添加网络激活服务程序

6. 参照教师站激活失败处理方法
7. 关闭阻挡学员站与教师站连接的软件或者添加到该软件的信任列表


若参照本手册还有无法的问题，请与北京东方仿真软件技术有限公司技术支持部联系。电话：010－64951832  邮箱：support@besct.com
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